mEST FREIGHT
Honiyisient : .
KALITE POLITIKASI

Uluslararasi ISO 9001:2015 standardina uygun olarak kurmus oldugumuz
Kalite Yonetim Sisteminin sartlarina, musteri sartlarina ve mevzuat sartlarnna
vygun hareket etmeyi taahhiut eden ve Kalite Yonetim Sistemini surekli
iyilestirmeyi amacg edinen firmamiz Kalite Politikasi olarak asagidaki esaslari
benimsemistir;

Politikamiz, personel - musteri - taseron uUcg¢genindeki her iliskide etik
standartlan korumaktr. Etik vygulamalarimiz butonligumuiuzin ve en degerli
varligimiz olan itibarimizin teminatdir. Bu teminat surdurulebilir karlihigimizin
temel unsurudur.

% Hizmet sUreclerimizde insan sagligr ve guvenligini tehdit edebilecek tUm tehlikeleri
onleyici bir yaklasimla degerlendirerek, risk temelli dUsunceyi benimsemek;

% Hizmet kalitemiz mUsteri beklentilerine uygun olarak saglamak,

% Standart Sartlanna, KYS dokUmantasyonunda tanimli sartlara, Yasal sartlara ve
taahhUt edilen diger sartlara tam uyum icinde calismak,

% Calisanlanmizin mutlu bir ortamda calismasini saglamak,

% Calisanlanmizin gelismesi icin uygun firsat ve ortamlar olusturmak,

% Gerceklestirdigimiz faaliyetleri sUrekli iyilestirmek.



